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Servicekonferencer — ERFA —
Spoarg Netveerket —

kompetenceudvikling

Virksomhedsbesgg — servicekonferencer — telenetvaerk med indlaeg
om blandt andre:

Lars H. Jargensen Bramidan — IT i servicebilen

Jens Davidsen WPA — IT systemer til service

Service Platform — Forskere og specialister

Allan Rasmussen Merrild — medarbejdet drevet innovation
ERFA — cases og virksomhedsbesgg om service kontrakter
ERFA — cases og erfaringer om fjernovervagning
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Form, hvor & hvornar
Virtuel Tele-netveerk
12. — september

KI. 16.00 — 17.00

Servicekonference
CNC-DK Hedensted

3. okt. 2011
kl. 09.00 — 16.00

Virtuel Tele-netveerk
7. november
Kl. 16.00 —17.00

Service Platform
Innovation i service og
eftersalg

Network4Service

indhold

Eftersalg — af ekstra udstyr og nye funktioner

x  Eftersalg — en god forretning

x Udvikling og markedsfgring af eftersalgsydelser

% Vanskeligheder og muligheder

Praktiske informationer fremsendes 2 uger for tele-netvaerk modet

Udvikling af service - endelig program ligger klar den 9. september
% Hvilke services efterspgger vore kunder?

Maskiner og udstyr der er optimeret for service

Service som en integreret del af produktudvikling

"Operational readiness”

Workshop — service og produktudvikling

X X X X%

Online med Servicebilen hos Bramidan v/ Lars H. Jergensen og Jens Davidsen
WPA

X Bramidans baggrund for at indfgre IT i Servicebilerne

X Implementeringsprocessen (hvad var godt / hvad gave bgvl!)

X Business case (gkonomi)

X Taet pa WPA's lasninger og demo af en af Bramidans servicebiler

Opfelgning fra Servicekonference
Praktiske informationer fremsendes 2 uger for tele-netvaerk modet

Innovation i service og eftersalg
| samarbejde med Service Platform og Network4Service har du mulighed for at arbejde
med innovation der er specielt rettet mod service & eftersalg.

De fire innovationsforlgb ledes af Service Platform med indleeg og viden fra specialister
og forskere samt cases fra virksomheder der arbejder med omradet.
Program for Service Platform — Industri fremsendes primo september

Medarbejderdreven innovation 24. okt. 2011

% Hvordan medarbejderne inddrages i udviklingen af nye services og koncepter.

X Lebende feedback kultur fra medarbejderne fra serviceoplevelser med kunderne
X |déer opstaet blandt medarbejderne.

Service design 21. nov. 2011
*  Hvordan serviceforlgb designes med inddragelse og input af brugerne/kunderne.

% Service design med handgribelige vaerktgjer og "spil”, sa services og koncepter
"tegnes og bygges”.

Veaerdikaede innovation15. dec. 2011

X Service som "limen” i virksomheders samarbejde og innovation pa tveers af
veerdikaeden.

X Veerktgjerne understatter virksomhedens udvikling af servicekoncepter innoveret
pa tveers

x  Samarbejdskonstellationer med kendte eller nye samarbejdspartnere

Innovation pa Internettet 27. feb. 2012

X Seet "stram” til services — gennem fx on-line services og adgang for kunder, logistik
og datahandtering.

X Innovation via inddragelse af brugerne/ kunderne i communities.

% Fokusering pa veerktajer der er tilgaengelige og udfordringen for "service og
eftersalg”
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Din mening og input!

ERFA — Servicekontrakt ERFA Service kontrakt — opfalgning fra mgde hos Vestas
Feb — marts 2012 mader og et viatuel made
Tid og sted falger Kontrakt indhold, management

Endeligt program udsendes ultimo november 2011

Servicekonference Udvikling og vaekst i service og eftersalg
12. marts 2012 Program fremsendes ultimo januar 2012
Tid og sted faglger

ERFA — Fjernovervagning  ERFA Fjernovervagning -opfalgning fra mgde hos Vestas

0g support mgder og et viatuel mgde
April —maj 2012 Endeligt program udsendes ultimo januar 2012
Tid og sted falger

Har du kommentere til programmet eller emner du gerne ser behandlet i Network4Servcie er dit input
meget velkommen. Send en mail til svendlassen@mcon.dk eller kontakt mig pa telefon!

Mere tid til erfaringsudveksling
Tid til erfaringsudveksling og vidensdeling er vigtig! Programmet for 2011 bestéar af er udvidet med
falgende tiltag:

x Pa Netveerkskonferencerne er der tid til
indlaeg fra netveerksmedlemmerne samt

workshop og erfaringsudvikling!

ERFA Service konferencer
. . . . Netveerk — Igsninger — cases — best practices —
x LiveMeeting — Er en effektiv made at Virksomhedsbeggg netvaerk
medes og udveksle erfaringer.
Service
x ERFA- er korte forlgb hvor der behandles Network
konkrete mener og problemstillinger.
Mgaderne afholdes som c fSpnrg Nteltvaerket K$mpgtencel|1d\(ikling
H rraringer — lgsninger — reening — leering —
VlrksomhedSbeSQg Support personlig udvikling

Udvid netvaerket — inviter en gaest

Du har mulighed invitere en gaest til

virksomhedsbes@g og servicekonferencerne. Til hvert arrangement er der 5 gaestekort, som
fordeles efter farst til malle princippet. Det er gratis for gaesten at deltage. @nsker geesten at
fortsaette vil det vaere pa medlemsvilkar.

Med venlig hilsen

Svend Lassen

Facilitator for Network4Service
Telefon 29644504

Mail svendlassen@MCON.dk

Hjemmeside www.MCON.dk




